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หมวดตัวชี้วัด Human Resource System
ประเภทตัวชี้วัด Human Resource Development (HRD)
รหัสตัวชี้วัด SH0206 
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาไทย) ร้อยละความพึงพอใจ ของบุคลากรในองค์กรในภาพรวมของแพทย์/ ทันตแพทย์ (ค่าเฉลี่ย)
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาอังกฤษ) HRD: Percentage of Physician/Dentist Satisfaction (average) 
นิยาม คําอธิบาย ความหมายของ
ตัวชี้วัด 

1. โดยใช้แบบสอบถามตามบริบทของแต่ละองค์กร แต่กําหนดให้ใช้เฉพาะข้อคําถาม 
“ท่านมีความพึงพอใจต่อองค์กร โดยรวม ในระดับใด” 
2. ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจต่อองค์กรท่ีระบุไว้ในแต่ละข้อ
คําถามของแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับจากน้อยท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด ประเมินระดับความพึงพอใจ ของบุคลากรในองค์กร
สูตรในการคํานวณ (a/b) x 100
ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวต้ัง a = ผลรวมคะแนนระดับความพึงพอใจของแพทย์/ทันตแพทย์ ท่ีตอบแบบสอบถาม

ตัวหาร b = คะแนนเต็มระดับความพึงพอใจของแพทย์/ทันตแพทย์ ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด
รหัสโรค/ หัตถการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวต้ัง  - 
ตัวหาร  - 

ความถ่ีในการจัดทําข้อมูล ทุกปี หรือ ปีละคร้ัง (ตัวชี้วัดรายปี)
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) *  
วิธีการแปลผล ค่าย่ิงมาก = มีคุณภาพดี
ท่ีมา/ Reference THIP I  
วัน เดือน ปี ท่ีเริ่มใช้ 1 ตุลาคม 2557
วัน เดือน ปี ท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหตุ ข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละสถาบัน
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